Портрет спеціаліста: маркетолог
Маркетолог вищої кваліфікації – це фахівець у галузі прийняття управлінських рішень на основі аналізу ринку. Він добре орієнтується в ринкових умовах, своєчасно реагує на зміну ринкової кон’юнктури, приймає управлінські рішення на основі аналізу факторів ринкового середовища, вміло перебудовує діяльність фірми з урахуванням вимог ринку.
Фахівець з маркетингу займається широким колом питань.
До його компетенції входять такі питання:
• розробка стратегії економічного розвитку підприємства;
• комплексне дослідження ринку, конкурентів та споживачів;
• прикладні маркетингові дослідження з метою вивчення мотивацій споживачів, попиту та місткості ринку, визначення конкурентних позицій фірми на ринку;
• вивчення внутрішніх ресурсних можливостей підприємства з подальшим формуванням товарної, цінової, збутової стратегії підприємства, а також стратегії просування;
• сегментація ринку та визначення найбільш привабливих (цільових сегментів);
• діагностика стану управління підприємством та розробка заходів щодо підвищення ефективності його роботи;
• проведення рекламних кампаній;
• участь у зовнішньоекономічній діяльності;
• планування господарської та маркетингової діяльності фірми;
• аналіз, оцінка і прогноз ефективності комерційної діяльності фірм, організацій та їх підрозділів;
• розробка бізнес-планів підприємницької діяльності, інвестиційних проектів;
• розробка маркетингових стратегій та планування маркетингу;
• організація інноваційної маркетингової діяльності, розробка нових товарів;
• контроль маркетингової діяльності та управління маркетингом з окремих функціональних напрямків маркетингової діяльності.
Фахівець з маркетингу може працювати на посадах вищого та середнього рівнів управління у державних підприємствах; комерційних фірмах, акціонерних товариствах і товариствах інших типів; корпораціях, концернах та інших об’єднаннях; спільних підприємствах; малих підприємствах, кооперативах та інших структурах різних форм власності; промислових підприємствах; посередницьких підприємствах; рекламних агенціях та консалтингових фірмах; банках, біржах, страхових та інвестиційних компаніях; науково-дослідних інститутах та лабораторіях; центрах, які займаються проблемами стратегічного управління маркетингу.
Фахівці з маркетингу можуть працювати на таких посадах:
• керівник підприємств різних типів та форм власності;
• керівник функціональних підрозділів і служб;
• керівник комерційних відділів та відділень (відділу маркетингу, збуту, ціноутворення, реклами);
• маркетинговий аналітик, спеціаліст із проведення маркетингових досліджень;
• менеджер з маркетингу, менеджер з реклами, бренд-менеджер (менеджер з просування марки), менеджер відділу збуту, менеджер з логістики, менеджер інформаційного відділу, спеціаліст з планування нових товарів;
• викладач з маркетингу освітніх закладів усіх типів;
• консультант з питань маркетингу;
• науковий співробітник науково-дослідних установ з питань маркетингу тощо.
Спеціаліст з маркетингу повинен знати:
• основи гуманітарних дисциплін (психологія, філософія, історія, правознавство, політологія, соціологія, релігієзнавство, іноземні мови та ін.);
• основні положення фундаментальних дисциплін (вища математика, технологічні процеси, комп’ютерна техніка та програмування, системний аналіз та ін.);
• теоретичні основи загальноекономічного циклу (основи економічної теорії, мікроекономіка, макроекономіка, статистика, бухгалтерський облік, інфраструктура ринку, фінанси, зовнішньоекономічна діяльність, економічний аналіз, менеджмент та ін.);
• спеціальні дисципліни, що формують професійні знання маркетолога (методи ринкових досліджень, статистична обробка інформації, маркетингова товарна політика, ціноутворення, рекламний менеджмент, збутова діяльність, стратегічний маркетинг, міжнародний маркетинг, маркетинг послуг та ін.);
• досвід застосування сучасного маркетингу на вітчизняних та закордонних фірмах;
• сучасні інформаційно-аналітичні та комп’ютерні технології.
Спеціаліст з маркетингу повинен уміти:
• використовувати отримані знання у практичній діяльності;
• обґрунтовувати свою точку зору, відстоювати свої погляди у міжособистісних стосунках у сфері управлінської діяльності та бізнесу;
• використовувати новітні підходи до управління та прийняття оптимальних управлінських рішень у сфері маркетингової діяльності;
• застосовувати сучасні інформаційні та комп’ютерні технології, економіко-математичне моделювання;
• планувати та здійснювати маркетингові дослідження, застосовувати отримані результати в управлінських рішеннях;
• формувати цілі та концепцію маркетингової діяльності підприємства;
• оцінювати результативність маркетингової діяльності підприємства та його підрозділів;
• вести переговори;
• здійснювати контроль за виконанням управлінських рішень, виявляти резерви підвищення ефективності маркетингової діяльності.
Маркетолог повинен мати широкий світогляд, високий інтелектуальний потенціал та рівень культури, здатність до самовдосконалення, вміти аналізувати, знаходити нові шляхи вирішення проблем та обирати оптимальні, приймати рішення в умовах високої мінливості ринкового середовища.
За матеріалами статті з журналу «Помічник абітурієнта»,
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